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	УТВЕРЖДЕН
приказом художественного руководителя
ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова"
от "28"  февраля 2025 г. № 27/ОД


ПОРЯДОК
утверждения цен на билеты и предварительной продажи  билетов
Государственного бюджетного учреждения культуры города Москвы 
"Театр "Уголок дедушки Дурова"
 
1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок утверждения цен на билеты и предварительной продажи билетов Государственного бюджетного учреждения культуры города Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" (далее – «Порядок») разработан в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом и локальными нормативными актами             ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова"  (далее – «учреждение»).
1.2. Настоящий Порядок распространяется на всех граждан, желающих посетить учреждение (далее – «Зритель») для просмотра мероприятий учреждения в рамках предложенного репертуара (спектакли, механический аттракцион «Мышиная железная дорога»), посещения Музея учреждения (далее – «Мероприятия»).
Зрителю необходимо внимательно ознакомиться с настоящим Порядком до приобретения Билета на Мероприятие учреждения.
1.3. Документ на право посещения Мероприятия учреждения – билет (далее – «Билет») изготавливается типографским способом или формируется с использованием автоматизированных систем (электронные продажи). 
1.4. Билет является бланком строгой отчетности, оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми Приказом Министерства культуры  Российской Федерации от 29 июня 2020  г. № 702 «Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности», не дублируется для финансовой и налоговой отчетности.
1.5. Учреждение осуществляет расчеты с лицами, приобретающими Билеты на Мероприятия учреждения с применением контрольно-кассовой техники. 
При приобретении Билета в кассе учреждения лицу, приобретающему Билет в обязательном порядке выдается кассовый чек (бланк строгой отчетности). 
Кассовый чек – бланк строгой отчетности, отпечатанный на контрольно-кассовой технике, используемой для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях. Перечень реквизитов, которые являются обязательными для бланка строгой отчетности, установлен п. 1 ст. 4.7 Федерального закона от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации». 
Кассовый чек формируется в момент расчета (приобретения Билета) с использованием контрольно-кассовой техники, зарегистрированной в ФНС Российской Федерации, на каждое приобретаемое место в зрительном зале или всю покупку, которую оплачивает лицо, приобретающее Билеты в момент покупки в зависимости от настройки автоматизированной программы.
1.6. В соответствии с требованиями Федерального закона от                              29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», лицу, приобретающему Билет, необходимо обращать внимание на  рекомендуемый возраст для посещения Мероприятия.
1.7. Билет на Мероприятие учреждения действителен только при предъявлении одновременно с кассовым чеком и документом, удостоверяющим личность, указанным в Билете. 
Зритель обязан сохранять до окончания Мероприятия Билет и кассовый чек, предъявлять их по первому требованию персонала и администрации учреждения.
1.8. В случае повреждения, порчи и утраты Билетов на бланках строгой отчетности, их дубликаты не выдаются, денежные средства не возвращаются. 
1.9. Электронный билет – это входной электронный документ, автоматически формируемый в режиме он-лайн или режиме бронирования электронным способом в виде графического изображения со штрих-кодом, при сканировании специальным оборудованием (далее – Сканер), подтверждающий право Зрителя на разовое посещение Мероприятия и получение услуг учреждения, указанных в «электронном» билете.  
1.10. В случае копирования бланков электронных билетов, проход на Мероприятие будет возможен только по тому Билету, который был предъявлен первым (прочитан Сканером).
1.11. В случае опоздания на Мероприятие и/или непосещения Мероприятия по какой-либо причине, учреждение не возмещает стоимость неиспользованных Билетов. 
1.12. Неиспользованный Билет не дает права входа на любые другие Мероприятия учреждения.
1.13. Билет действителен только на 1 (одно) лицо, независимо от возраста и должен быть оплачен по установленной учреждением цене. 
1.14. Для прохода на Мероприятие учреждения необходимо предъявить оригинал билетного бланка, распечатку электронного билета или его изображения, QR-код электронного билета на экране электронного устройства (смартфона, планшета и пр.) с хорошо читаемым штрих-кодом (для считывания Сканером), а также в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 20 ноября 2024 г. № 2638-ПП «О проведении пилотного проекта, предусматривающего особенности посещения культурно-зрелищных мероприятий, проводимых в государственных учреждениях культуры города Москвы»  в период с 15 марта 2025 г. документ, удостоверяющего личность, указанный в Билете согласно Перечня документов, утвержденных приказом Департамента культуры города Москвы от 21 ноября 2024 г.  № 926/ОД «О реализации пилотного проекта, предусматривающего особенности посещения культурно-зрелищных мероприятий, проводимых в государственных учреждениях культуры города Москвы», Приложения к утвержденному  в учреждении Порядку приобретения  и возврата билетов (электронных билетов) и переоформления на других лиц именных билетов в случае отказа посетителей от посещения зрелищных мероприятий ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова", размещенном на официальном сайте учреждения.
2. Порядок утверждения цен на билеты
2.1. Учреждение самостоятельно устанавливает цены на Билеты на все проводимые Мероприятия. Стоимость Билетов рассчитывается учреждением с учетом затрат на создание постановки Мероприятия, сложность, иные факторы и особенности Мероприятия и его эксплуатацию.
2.2. Стоимость Билетов утверждается приказом руководителя учреждения. Учреждение вправе изменить стоимость Билетов на конкретное Мероприятие. Изменение стоимости Билетов утверждается приказом руководителя учреждения. 
2.3. Скан-образы приказов об утверждении цен на билеты размещаются на официальном сайте учреждения https://www.ugolokdurova.ru (далее – «сайт»).
2.4. В целях социальной поддержки граждан, учреждение утверждает Перечень льгот, предоставляемых отдельным категориям потребителей и условия их предоставления, который размещается на официальном сайте Учреждения.
2.5. Учреждение оставляет за собой право изменять цены на непроданные Билеты. 
3. Премьерные показы и показы в праздничные дни
3.1. В премьерные дни показа Мероприятий учреждения и в праздничные дни, официально установленные в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, льготы и пригласительные не применяются.
3.2. Премьерные дни показа Мероприятий учреждения устанавливаются с первого дня показа Мероприятия и длятся в течение срока, установленного администрацией Учреждения.
4. Предварительная продажа билетов
4.1. Предварительная продажа Билетов на Мероприятия учреждения производится:
- в кассе учреждения.  
При приобретении Билетов лицо, приобретающее Билет имеет право получить у кассира исчерпывающую информацию о Мероприятии, наличии льгот, правилах посещения Мероприятия; 
- он-лайн на официальном сайте Учреждения https://www.ugolokdurova.ru;
Услуги по приобретению электронных билетов на официальном сайте учреждения предоставляет официальный партнер (билетный оператор) на условиях заключенного с учреждением договора;
- в кассах или на сайтах официальных партнеров (билетных операторов) учреждения. 
Информация об официальных партнерах (билетных операторах) учреждения размещена на официальном сайте учреждения;
- по договорам с юридическими лицами.
4.2. Даты предварительной продажи Билетов объявляются на официальном сайте учреждения.
Адрес места нахождения учреждения: 
129090, г. Москва, ул. Дурова, д.2, стр.1
Режим работы кассы учреждения: с 10.30 по 18.30 со среды по воскресенье, выходные дни – понедельник, вторник.
Предварительная продажа Билетов в кассе учреждения производится в рублях Российской Федерации по выбору лица, приобретающего Билет,                 за наличный расчет и/или по картам различных платежных систем. 
4.3. Продажа Билетов производится по ценам, утвержденным учреждением на день продажи Билетов. 
Официальные партнеры (билетные операторы) учреждения вправе устанавливать дополнительные сборы за оказание сопутствующих услуг, не входящих в стоимость Билета, за которые учреждение ответственности не несет.
4.4. Учреждение не несет ответственности за поддельные Билеты и Билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными партнерами (билетными операторами) учреждения. 
4.5. Наличие Билетов на конкретную дату и время Мероприятия лицо, приобретающее Билет, может уточнить в кассе учреждения, по телефону, указанному на официальном сайте учреждения: 8 (495) 631-30-47. 
4.6. За 30 минут до начала Мероприятия в кассе учреждения первоочередно реализуются Билеты на текущее Мероприятие. 
4.7. Лицу, приобретающему Билет на официальном сайте учреждения или сайтах официальных партнеров (билетных операторов) учреждения, необходимо ознакомиться с утвержденным в учреждении Порядком приобретения  и возврата билетов (электронных билетов) и переоформления на других лиц именных билетов в случае отказа посетителей от посещения зрелищных мероприятий ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова", размещенным на официальном сайте учреждения.
5. Льготы отдельным категориям граждан
5.1. Льготы при реализации билетов отдельным категориям граждан распространяются на Мероприятия учреждения, организатором которых является учреждение. 
5.2. Под льготой понимается снижение первоначальной стоимости билета на Мероприятие, организуемое учреждением, для каждой категории льготников. 
5.3. Учреждение оставляет за собой право определять величину льготы на Мероприятия текущего репертуара самостоятельно, если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством. Льготы предоставляются в виде скидки на Билет. 
5.4. Перечень льгот, предоставляемых отдельным категориям потребителей и условия их предоставления размещаются на официальном сайте учреждения.
5.5. С целью обеспечения доступности Мероприятий учреждения для всех категорий граждан, на основе действующего законодательства Российской Федерации, определена категория граждан, которым предоставляется приоритетное право (вне очереди) приобретения Билетов:
– Герои Советского Союза;
– Герои Российской Федерации;
– Герои Социалистического Труда;
– полные кавалеры ордена Славы;
– инвалиды Великой Отечественной войны;
– участники Великой Отечественной войны;
– труженики тыла во время Великой Отечественной войны;
– участники боевых действий;
– лица, пострадавшие в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС;
– члены многодетных семей;
– дети-инвалиды и дети с ограниченными физическими возможностями;
– жители блокадного Ленинграда;
– незаконно репрессированные граждане;
– бывшие несовершеннолетние узники концлагерей;
– социально незащищенные семьи и круглые сироты.
В соответствии с Законом Российской Федерации от 15 января 1993 г.                   № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы» и Федеральным законом от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах» Герои Советского Союза,  Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы, участники  и инвалиды Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, а также  лица, награжденные знаками «Жителю блокадного Ленинграда», «Житель осажденного Севастополя», «Житель осажденного Сталинграда» имеют преимущественное право (вне очереди) приобретения Билетов на Мероприятия учреждения.
5.6. Инвалиды и  участники Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, желающие лично посетить Мероприятие учреждения, а также дети-инвалиды, дети с ограниченными физическими возможностями, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также обучающиеся лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  имеют преимущественное право на получение пригласительного на бесплатное посещение Мероприятия учреждения в будние дни при предъявлении документов, подтверждающих льготу.
Для граждан, перечисленных в настоящем пункте Порядка выделяются                    2 (два) места, на которые администрацией учреждения могут быть выданы пригласительные на бесплатное посещение Мероприятия учреждения в будние дни. Одновременно предоставляется преимущественное право                 (вне очереди) на приобретение Билета  для одного сопровождающего лица по полной стоимости Билета.
Выдача пригласительных на бесплатное посещение Мероприятия учреждения производится администрацией учреждения.
При выявлении факта передачи пригласительных на бесплатное посещение Мероприятия учреждения, выданных в соответствии с настоящим Порядком, другим лицам, администрация учреждения вправе отказать этим лицам в посещении Мероприятия учреждения.
5.7. Учреждение способствует посещению Мероприятий учреждения людьми с ограниченными физическими возможностями. 
5.7.1. Для получения более полной информации о возможности посещения Мероприятия учреждения лицом с ограниченными физическими возможностями, при приобретении Билета для Зрителя с ограниченными физическими возможностями, лицо, приобретающее Билет, должно сообщить об этом кассиру.
5.7.2. В целях создания комфортных условий для лиц, имеющих физические ограничения, Зритель и/или лицо, его сопровождающее, должны заблаговременно сообщить о предстоящем посещении Мероприятия учреждения в кассу по телефону: 8 (495) 631-30-47 с 10.30 до 18.30 со среды по воскресенье или главному администратору с 11.00 до 15.00 по телефону: 8 (495) 681-72-22, доб.103  со среды по воскресенье.
5.8. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, признаваемых таковыми действующим гражданским законодательством Российской Федерации, включая болезнь животных, карантин, администрация учреждения вправе отменить, перенести или заменить Мероприятие учреждения.
5.9. Возврат денежных средств за Билеты при отмене, замене или переносе Мероприятия учреждения осуществляется в соответствии с утвержденным в учреждении Порядком приобретения  и возврата билетов (электронных билетов) и переоформления на других лиц именных билетов в случае отказа посетителей от посещения зрелищных мероприятий ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова", размещенным на официальном сайте учреждения.
6. Ответственность учреждения
6.1. Ответственность учреждения перед Зрителем ограничена утвержденной учреждением стоимостью билета на Мероприятие учреждения.
6.2. Билет с исправлениями, наклейками и существенными для идентификации повреждениями, не позволяющими осуществить его проверку на контроле при входе на Мероприятие учреждения, является недействительным и освобождает учреждение от каких-либо обязательств по нему.
6.3. Учреждение  не несет какой-либо ответственности за Билеты, приобретенные у лиц, не уполномоченных осуществлять реализацию Билетов учреждением.
6.4. Учреждение не несет ответственности за временное или постоянное прекращение работы сайта учреждения по любым причинам.
6.5. Спорные вопросы между Зрителем и учреждением разрешаются путем переговоров, а при невозможности регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
7. Обработка персональных данных
7.1. Приобретая Билет лицо, приобретающее Билет, дает свое согласие на обработку своих персональных данных, к которым относятся данные документов, удостоверяющих личность, иные сведения, необходимые для корректного документального оформления правоотношений между учреждением и лицом, приобретающим Билет, в целях реализации и возврата Билетов на Мероприятия учреждения, а также на осуществление любых действий в отношении персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также осуществление любых иных действий с персональными данными, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. Учреждение гарантирует, что обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г.                    № 152-ФЗ «О персональных данных» и иным действующим законодательством Российской Федерации о защите персональных данных. 
7.3. Согласие на обработку персональных данных действует с момента приобретения Билета лицом, приобретающим Билет, и действует до истечения сроков, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящий Порядок утверждается руководителем учреждения, вступает в силу с момента его утверждения и действует до его пересмотра или принятия нового.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Порядку подлежат утверждению руководителем учреждения.

